B DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Tous types de public

Q Tous types de métiers
METIER

METHODES D'ANIMATION

e Apports théoriques

e Vidéos

e Exemples de mise en pratique, a
partir de situations concrétes,
professionnelles ou personnelles
venant des participants

e Jeux de role

Passation d’un test d’intelligence
émotionnelle en amont de la formation

COMPETENCES VISEES

Développer une communication bienveillante
en toutes situations.

Intégrer la technique de la communication
bienveillante dans sa communication.
Appliquer la communication bienveillante a
ses communications orales.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Identifier les différentes attitudes et les freins a la
communication et les facteurs provoquant des situations
difficiles pour apprendre a en atténuer |'impact émotionnel
Identifier sa propre maniére de communiquer et prendre
conscience de lI'impact de son langage sur |‘autre.

Savoir différencier le contenu de la communication de son
interlocuteur et s’enrichir de ses différences

Identifier, acquérir et appliquer les différentes techniques
et méthodes d’une communication pour améliorer la
relation

Mesure les effets de la communication bienveillante et leur
impact sur la relation.

PRE-REQUIS

Avoir suivi la formation « gérer ses émotions » est un +
Vouloir s'impliquer personnellement

Parler, comprendre et écrire correctement la langue frangaise
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PROGRAMME
FORMATEUR DE LA FORMATION :

e Minimum 15 ans d’expérience
e Expert dans son domaine
e Pédagogue confirmé

L’ACCOMPAGNEMENT
PERSONNALISE

Débrief de la formation
Evaluation a chaud individuelle
Rapport de formation détaillé
aux encadrants du stagiaire
Préconisations pour les
prochaines actions de
formation

Support de formation

INFRASTRUCTURE

e Salle équipée d'un
vidéoprojecteur

MODALITES
D’EVALUATION ET DE
VALIDATION

e Bilan et attestation de
formation

INTER OU INTRA-
ENTREPRISE
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